\S KARTA

SOPOCKA Regulamin Pakietu Wsparcia Ukrainy

Zatgcznik nr 3 do Zarzqdzenia nr 608/2025
Prezydenta Miasta Sopotu
zdnia 15 lipca 2025 r.

I. Definicje

Pakiet Wsparcia Ukrainy — zbiér rabatow, ulg lub $wiadczen przystugujgcych osobom zarejestrowanym w
Sopockim Centrum Wsparcia Ukrainy oraz znajdujgcym sie pod ich opiekg prawng matoletnim dzieciom.
Pakiet Wsparcia Ukrainy jest wazny od daty poswiadczenia prawa do korzystania z Pakietu przez 12
miesiecy.

Projekt Karty Sopockiej — oferta skierowana do Oséb Uprawnionych, majaca na celu zapewnienie im
dostepu do rabatdw, ulg lub $wiadczen oferowanych przez Partneréw.

System Karty Sopockiej — zespot wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
dostepny poprzez strone internetowg www.karta.sopot.pl, umozliwiajacy przetwarzanie,
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych.

Karta Sopocka - karta w formie plastikowej lub w formie aplikacji mobilnej, posiadajgca indywidualny
numer i QR kod, stanowiacy identyfikator Uzytkownika Systemu.

Osoba Uprawniona — osoba fizyczna zarejestrowana w Sopockim Centrum Wsparcia Ukrainy.
Uzytkownik Karty — wtasciciel Aktywnej Karty Sopockiej.

Uzytkownik Systemu — Osoba, ktdra uzyskata dostep do Systemu Karty Sopockiej.
Konto - konto Uzytkownika Systemu dostepne w Systemie Karty Sopockiej, umozliwiajgce dostep
i zarzadzanie profilem Uzytkownika Systemu w ramach Systemu Karty Sopockie;j.

Konto Rodzinne - konto dla uzytkownikéw zamieszkatych z osobami najblizszymi pod jednym adresem.
Kontem Rodzinnym zarzadza¢ moze jeden Uzytkownik. Osoba najblizsza to: matzonek, wstepny, zstepny,
rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz
jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu.

Aplikacja Karta Sopocka - aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach
przeno$nych z mobilnym systemem operacyjnym iOS oraz Android. Aplikacja Karta Sopocka stanowi
identyfikator Uzytkownika Systemu i dostepna jest do pobrania bezptatnie na platformach App Store i
Google Play.

Organizator — Gmina Miasta Sopotu z siedzibg w Sopocie (81-704), ul. KosSciuszki 25/27.

Administrator — Sopocka Organizacja Turystyczna (SOT) z siedzibg w Sopocie (81- 720), pl. Zdrojowy 2,
wpisana do rejestru stowarzyszen prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000052554, posiadajgca numer NIP: 585-12-53-614, REGON:
191298942, ktdra na mocy porozumienia zawartego z Organizatorem odpowiedzialna jest za prowadzenie
i rozwoj projektu Karty Sopockiej.

Partner - podmiot bedacy uczestnikiem Projektu Karty Sopockiej, ktéry na podstawie umoéw zawartych z
Administratorem oferuje swoje produkty lub ustugi Uzytkownikom Karty.

Punkt Odbioru Karty — wskazane przez Administratora na stronie www.karta.sopot.pl miejsca, w ktérych
Osoby Uprawnione mogg otrzyma¢ Karte oraz uzyska¢ niezbedne informacje zwigzane z jej
funkcjonowaniem.
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Il. Postanowienia ogdlne

Zatozenie Konta w Systemie Karty Sopockiej lub ztozenie wniosku w Punkcie Informacji Turystycznej

(ul. Dworcowa 4, Sopot) jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.karta.sopot.pl.

Kazda osoba zarejestrowana w Sopockim Centrum Wsparcia Ukrainy jest uprawniona do

aktywowania i korzystania z Pakietu Wsparcia Ukrainy stworzonego w ramach Projektu Karta

Sopocka.

Osoba Uprawniona do aktywacji Pakietu Wsparcia Ukrainy moze wnioskowaé o jego aktywacje

réwniez w imieniu:

a) dzieciod 7. roku zycia do ukonczenia 18. roku zycia lub

b) dzieci od 7. roku zycia do ukoriczenia 25. roku zycia w przypadku, gdy dziecko uczy sig lub
studiuje, lub

c) dzieci od 7. roku zycia bez ograniczenia wieku w przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig
pozostajgcych pod opieka rodzica.

Dzieci do 6. roku zycia korzystajg z ulg i znizek przypisanych do konta rodzica.

Aplikacja Karta Sopocka nie jest aplikacjg pfatnicza.

Osoby Uprawnione do korzystania z Pakietu Wsparcia Ukrainy korzystaja z sytemu za

posrednictwem Aplikacji Karta Sopocka.

Postanowienia dotyczace Karty Sopockiej majg odpowiednio zastosowanie do Aplikacji Karta

Sopocka.

Regulamin wchodzi w zycie 15.07.2025r.

lll. Rejestracja w Systemie Karta Sopocka i uzyskanie Pakietu Wsparcia Ukrainy

Projekt Karty Sopockiej realizowany jest przy uzyciu Systemu Karty Sopockie;j.

Warunkiem udziatu w Projekcie jest rejestracja konta w Systemie dla kazdego z Uzytkownikdw.
Rejestracji w Systemie mozna dokona¢ samodzielnie poprzez strone internetows
www.karta.sopot.pl, przez Aplikacje Karta Sopocka lub w Punkcie Odbioru Karty.

Do rejestracji w Systemie wymagana jest aktualna fotografia. Wymogi dotyczgce zdjecia: twarz
réwnomiernie o$wietlona, na jasnym tle, bez nakrycia gtowy i okularéw przeciwstonecznych; twarz
na zdjeciu powinna zajmowac ok. 2/3 powierzchni zdjecia. Fotografie zatgcza sie jako plik graficzny,
w formacie JPG lub PNG, nie moze by¢ on wiekszy niz 5 MB.

Kazdy petnoletni Uzytkownik Systemu Karty Sopockiej powinien dysponowac aktywnym kontem
poczty elektronicznej lub numerem telefonu, na ktéry zostanie wystana prosba o potwierdzenie
zatozenia Konta w Systemie Karty Sopockiej. Podane przez Uzytkownika Systemu adres e-mail i/lub
numer telefonu sg wykorzystywane przez Administratora wyfgcznie do przesytania niezbednych
informacji dotyczacych dziatania Projektu Karty Sopocka.

Jesli posiadacz Konta lub Konta Rodzinnego wyrazit zgode, na podany adres e-mail i numer
telefonu moze otrzymywac od Organizatora réwniez informacje handlowe i marketingowe, o
szeroko rozumianym charakterze informacyjnym. Zgode te mozna w kazdej chwili wycofad.

Jesli osoba powyzej 18. roku zycia, w imieniu ktdrej Osoba Uprawniona zarejestruje konto w
Systemie Karty Sopockiej, nie potwierdzi zgody na jego utworzenie w ciggu 30 dni, konto zostanie
po tym dniu usuniete.

W przypadku braku ztozenia wniosku o Pakiet Wsparcia Ukrainy w okresie do 30 dni
kalendarzowych od dnia zatozenia Konta, Organizator uprawniony bedzie do usuniecia Konta.
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IV. Konto Rodzinne

Kazda Osoba Uprawniona do otrzymania Karty moze zatozy¢ Konto Rodzinne.

Konto Rodzinne powstaje automatycznie w momencie dodania osoby najblizszej do Konta Osoby
Uprawnionej.

Witasciciel Konta Rodzinnego ma wglad w wykorzystane rabaty wszystkich oséb w swoim Koncie
Rodzinnym, moze edytowac ich dane osobowe (w tym adres zamieszkania), wyrazac i cofac zgody.
Rodzic/opiekun, wpisujac dane dzieci, poswiadcza, ze wszystkie podane dane sg prawidtowe i ma
prawo do ich podawania.

Osoby w ramach tego samego Konta Rodzinnego muszg posiadac taki sam adres zamieszkania.
Dla kazdej osoby petnoletniej, w imieniu ktdrej wnioskuje sie o wydanie Karty Sopockiej,
wymagany jest indywidualny adres e-mail lub numer telefonu tej osoby.

Na podany adres e-mail innej osoby petnoletniej zostanie wystany link potwierdzajacy zatozenie
jej konta przez Wtasciciela Konta Rodzinnego oraz prosba o wyrazenie zgody na zarzadzanie przez
nig kontem w ramach Konta Rodzinnego. W przypadku braku potwierdzenia zgody na zarzadzanie
danymi w ciggu 30 dni, konto zostanie usuniete.

V. Aktywacja Pakietu Wsparcia Ukrainy

Aby korzysta¢ z Karty Sopockiej, nalezy aktywowaé Pakiet Wsparcia Ukrainy, samodzielnie na
stronie www.karta.sopot.pl, poprzez Aplikacje Karta Sopocka lub osobiscie w Punkcie Odbioru
Karty.

Pakiet aktywowac moze tylko Osoba Uprawniona.

Aktywowanie Pakietu Wsparcia Ukrainy moze potrwaé do 10 dni roboczych.

Pakiet Wsparcia Ukrainy staje sie aktywny automatycznie w chwili jego zaakceptowania przez
Administratora. Uzytkownik zostanie powiadomiony o aktywacji Pakietu Wsparcia Ukrainy lub o
odmowie jego przyznania za posrednictwem poczty elektronicznej lub na miejscu w Punkcie
Odbioru Karty.

Z Karty Sopockiej mozna korzysta¢ od momentu aktywacji Pakietu Wsparcia Ukrainy.

VI. Korzystanie z Karty Sopockiej

Z Karty Sopockiej moze korzystac tylko jej wtasciciel (Uzytkownik Karty).

Uzytkownik Karty moze jednoczesnie posiadac plastikowg Karte Sopocka i Aplikacje Karta Sopocka.
Aby w petni korzysta¢ z ofert Partnerdw, wystarczy tylko plastikowa Karta Sopocka lub tylko
aplikacja Karta Sopocka. Rabaty z Karty Sopockiej i aplikacji Karta Sopocka nie sumujg sie.
Uzytkownik Karty moze jednoczesnie aktywowac Pakiet Mieszkanca i Pakiet Studenta, o ile
przystugujg mu odpowiednie uprawnienia. Rabaty z pakietow nie facz3 sie.

Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia moze zosta¢ zrealizowane wylfgcznie po
zweryfikowaniu waznosci Karty Sopockiej przez Partnera.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest udostepni¢ Karte Sopockg Partnerowi do weryfikacji. W razie
watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika Karty, Uzytkownik Karty zobowigzany jest do jej
potwierdzenia za pomocg dokumentu tozsamosci (w szczegdlnosci: dowodu osobistego, paszportu,
prawa jazdy, legitymacji szkolnej, legitymacji studenckiej).

Partner moze odmdwié udzielenia rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia, jesli Uzytkownik Karty
Sopockiej nie okazat jej przed dokonaniem zakupu lub w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci
oraz w przypadku braku potwierdzenia tozsamosci lub gdy posiadacz Karty Sopockiej nie jest jej
wtascicielem.
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7. Karta Sopocka jest honorowana przez Partnerdw. Aktualne oferty Partnerdw znajduja sie na stronie
www.karta.sopot.pl.

8. W przypadku problemdw z uzyciem Karty Sopockiej lub braku akceptacji Karty u Partnera,
Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac Administratora o usterce, na adres e-mail:
kartasopocka@visit.sopot.pl lub pocztg tradycyjng na adres: Sopocka Organizacja Turystyczna, pl.
Zdrojowy 2, 81-720 Sopot.

9. Podczas zgtaszania problemu, ktéry wystgpit przy probie skorzystania z Karty Sopockiej badz
Systemu Karty Sopockiej lub Aplikacji Karta Sopocka, Uzytkownik Karty zobowigzany jest do jego
doktadnego opisania.

10. Odpowiedz na zgtoszenie Uzytkownik otrzyma od Administratora w terminie do 7 dni roboczych od
dnia otrzymania zgtoszenia, chyba Ze z uwagi na szczegdlne okolicznosci okaze sie to niemozliwe.
W takim przypadku termin wyniesie do 14 dni roboczych.

11. W przypadku zgubienia plastikowej Karty Sopockiej Uzytkownik Karty ma obowigzek zablokowania
jej za posrednictwem swojego konta na stronie internetowej www.karta.sopot.pl. Karte mozna
réwniez zablokowa¢ w Punkcie Odbioru Karty.

12. Po zablokowaniu Karta Sopocka nie bedzie mogta zosta¢ ponownie wykorzystana.

13. Organizator oraz Administrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z ktdérego korzysta Uzytkownik Konta lub Konta
Rodzinnego, a ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych ustug.

VII. Zmiany regulaminu

1. Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn. Przez wazne przyczyny rozumie sie w
szczegodlnosci:

a) dostosowanie Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa, wprowadzenie nowych
przepisdw prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych juz obowigzujacych,

b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie Karty Sopockiej.

2. Zmiana Regulaminu zostanie niezwtocznie podana do wiadomosci publicznej na stronie
internetowej www.karta.sopot.pl.

VIII. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO,
informujemy:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Sopocka Organizacja Turystyczna (SOT) z siedzibg
w Sopocie (81-720), Pl. Zdrojowy 2, e-mail: biuro@visit.sopot.pl, tel. 501 590 773 (zwana dalej
,»2Administratorem”).

2) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy poprzez adres e-
mail: kancelaria@rurp.eu lub na adres siedziby Administratora: Pl. Zdrojowy 2, 81-720 Sopot.

3) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji celéw:

a) Swiadczenia ustug zwigzanych z Kartg Sopockg przez Administratora danych oraz partneréow
systemu (art. 6 ust. 1 lit. a zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg oraz art. 6 lit. b — umowa, ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.);

b) rejestracji w Systemie Karty Sopockiej, ztozenia zamdwienia, zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy (art. 6 ust.1 lit. b ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016
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r. —zawarcie i wykonywanie umowy);

c) wysytania przez Administratora informacji handlowych oraz ofert promocyjnych partneréw
projektu za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. — zgoda);

d) wysytania przez Administratora newslettera za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej
zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1422 ze zm.) (art. 6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016 r. — zgoda);

e) dziatan wykonywanych w prawnie uzasadnionym interesie Administratora przez niego
samodzielnie lub w porozumieniu/na zlecenie Organizatora, w tym do celéw marketingu
bezposredniego oraz celéw statystycznych (art. 6 ust.1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. — prawnie uzasadnione interesy administratora).

4) Uzytkownik Karty w kazdym czasie za posrednictwem Systemu Karty Sopockiej posiada dostep do
swoich danych osobowych. Dane osobowe mogg zostac przez Uzytkownika Karty w kazdym czasie
sprostowane, usuniete lub moze ograniczy¢ przetwarzanie.

5) Uzytkownik Karty ma prawo do:

6) dostepu do swoich danych w tym potwierdzenia ich przetwarzania, otrzymania kopii danych i
informacji o ich przetwarzaniu (art. 15 RODO),

7) sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),

8) usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane
nie sg juz niezbedne dla celdw przetwarzania (art. 17 RODO),

9) ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

10) wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, w szczegélnosci marketingu bezposredniego,

11) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji, gdy stanowi ona podstawe
przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO),

12) wniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13) Dane osobowe bedg powierzone partnerowi technologicznemu QB mobile s.c., dostawcy ustugi
Systemu Karty Sopockiej, wraz z aplikacjg Karty Sopockiej, w zakresie swiadczenia ustug zwigzanych z
utrzymaniem systemu wspomagajgcego projekt Karty Sopockiej.

14) Dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany. Decyzje nie bedg podejmowane w
oparciu o profilowanie i zachowania Uzytkownika Systemu.

15) Partnerzy systemu weryfikujg uprawnienia na Karcie Sopockiej poprzez aplikacje mobilng
,Veryfikator”. Dane mieszkanca sg dostepne dla Partnera tylko w momencie okazania karty
(analogicznie jak w procesie kontroli biletu w komunikacji miejskiej). Aktualna lista partneréw
projektu dostepna jest pod adresem www.karta.sopot.pl/partnerzy.

16) Dane osobowe w Systemie Karty Sopockiej bedg przechowywane:

17) do czasu rezygnacji z ustugi,

18) przez 12 miesiecy od daty wygasniecia aktywnego Pakietu Mieszkanca.

19) Po tym czasie Administrator ma prawo do usuniecia danych osobowych Uzytkownikéw, ktérzy nie
wznowili waznosci Pakietu Mieszkanca.

20) Dokumenty Potwierdzajgce bedg usuwane w ciggu miesigca od daty wygasniecia aktywnego

Pakietu Mieszkanca.

21) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

22) Podanie przez Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
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Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych danych niezgodnych z prawda,
danych niepetnych lub usuniecie danych sprawia, ze niemozliwe jest swiadczenie ustugi na rzecz
Uzytkownika Karty i tym samym uprawnia Administratora do zaprzestania $wiadczenia ustugi na rzecz
Uzytkownika Karty.

23) Administrator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez
Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych, w celu ustalenia, czy sg zgodne z prawda.
Uzytkownik Karty oraz przedstawiciel ustawowy Ilub opiekun prawny Uzytkownika Karty
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych jest zobowigzany do umozliwienia
przeprowadzenia weryfikacji, w szczegdlnosci poprzez podanie aktualnego numeru telefonu, adresu
e-mail i udzielenie dodatkowych wyjasnien.

IX. Postanowienia koncowe

1. Kazdy moze w kazdej chwili skontaktowaé¢ sie z Administratorem w kwestiach dotyczacych
niniejszego Regulaminu oraz funkcjonowania Projektu Karty Sopockiej zaposrednictwem adreséw
e-mail: kartasopocka@visit.sopot.pl lub w godzinach pracy Punktu Odbioru Karty pod numerem
telefonu +48 791 778 477. Godziny pracy Punktu Odbioru Karty podane sg na stronie internetowe;j
www.karta.sopot.pl.

2. W sprawach spornych dotyczacych Regulaminu korzystania z Karty Sopockiej i Systemu Karty
Sopockiej ostateczna decyzja rozstrzygajaca nalezy do Organizatora.
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